meander

! @ MEDISCH CENTRUM

CRM invoering
Meander Medisch Centrum

Fase 1: Medisch teamwork in acute afdelingen

Safe Skies



CRM regieteam
‘How to move a system? Hoe ontwikkelen we Meander!’

DOEL:  Nieuwste inzichten over organisatieontwikkeling
Leren en co-creéren: toepassen op CRM en breder?

Programma (92.00 - 17.30)
1. Check in & agenda & spelregels (Floor)

2. Blok 1: Hoe vergroten we het verandervermogen van Meander?
® Eerste verkenning van Meander organisatie dilemma’s
® Succesvol transformeren: nieuwe principes van organisatie-ontwikkeling
® Break outs: ‘wat zijn bij Meander onze grootste uitdagingen en oplossingen?
® (Optie: Het systeem ervaren)
3. Blok 2: Effectieve verander communicatie in de praktijk
® Vergroot je repertoire; inleven in ander perspectieven (ValueFraming)
® Verken en verrijk je eigen individuele communicatie patronen (ValueScan,+ duo’s)
® De cruciale verander verhalen: CRM vanuit verschillende perspectieven (duo’s + alg.)
® Video in actie; vastleggen van de meest succesvolle pitches per doelgroep
® (Optie: een nieuw perspectief op luisteren)
4. Blok 3: CRM tijdens en voorbij Covid-19
® Diagnose CRM; hoe passen we het verandervermogen optimaal toe op COVID-19
® Een nieuwe communicatietool; CRM Game
® CRM: onderzoek en evaluatie

® Breakouts: CRM in 2021: actieplannen

5. Conclusies/afsluiting




